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| | Meinung und Hintergrund

Hermann Bollmann
In eigener Sache

Offentlichkeitsarbeit im Bezmhungsnetz einer lnternatlonalen
Missionsgemeinschaft '

"In die Welt - fiir die Welt", die Zeitschrift der Vereinigten Evangelischen Mission (VEM), mit Sitz in
Wuppertal, erschien Ende Januar im neuen DIN A4-Format und mit einer verdnderten Aufmachung.
Das Blatt umfafst 24 farbige Seiten mit vielen Fotos. Es ist das Bindeglied zwischen dem Missions-
werk und seiner deutschen Partnerkirchen, Institutionen, Gruppen und Gemeinden sowie den mit der
VEM verbundenen Einzelpersonen. Es wird zweimonatlich in einer Auflage von ca. 39.000 Exempla-
ren gedruckt.

Inhaltliche Schwerpunkte sind.:

s FEinblicke in das Leben der 33 mit der VEM verbundenen Kirchen in Afrzka Asien und
Deutschland,

o Ermutigung zu Mission, Gemeindebau und Partnerschafisarbeit,

o Augenzeugenberichte und Informationen zur Nord-Siid-Problematik,

o Erfahrungen von Aktionen und Projekten in drei Kontinenten,

o Linderkundliches aus Afrika und Asien. ’

Mit dem Erscheinen der ersten Ausgabe findet eine Entwicklung ihr vorldufiges Ende, die mit griind-
lichen konzeptionellen Uberlegungen und Untersuchungen 1994 begann. Ende 1994 wurde eine Le-
serbefragung durchgefiihrt. Anhand der Ergebnisse wurde ein Konzept entwickelt, welches drei Gra-
fikern bzw. Agenturen zur gestalterischen Umsetzung vorgelegt wurde.

Aufgrund der eingereichten Entwiirfe entschied die Missionsleitung im Sommer 1995, die MediaCom-
pany in Bonn mit der stindigen Layoutgestaltung zu betrauen. MediaCompany verfigt iiber reiche
Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit Organisationen, die sich fiir Belange der "Dritten Welt"
einsetzen. '

Im Folgenden wollen wir einige Entwicklungen aufzeigen, die unsere gegenwdrtige Offentlichkeitsar- '
beit bestimmen: ‘

Zeitschriftenkonzept : | ihrer Verbundenheit &ufert sich auch in der
\ Tatsache, dal 95 % der Leser auch Spender
Die Leserbefragung, die wir sowohl fiir "Des sind. Dabei iiberwiegen diejenigen, die zu einem

Meisters Ruf" als auch fiir "In die Welt - fir die bestimmten Anlafl sowie fiir eine bestimmte
Welt" durchgefithrt haben, erbrachte fir "In die * Notsituation spenden. In vielen Antworten auf
Welt - fiir die Welt" 400 Antworten, d.h. also, den zuriickgegebenen Fragebogen wird die Er-
daB von den 27.524 Einzelempfingem etwa wartung ausgedrickt, daBl in den Publikationen
1,5% der Leserinnen und Leser geantwortet der VEM mehr iiber die Mittelvergabe und das
haben. Die rund 10.000° Exemplare, die an finanzielle Engagement berichtet wird.
Mehrfachempfinger, also etwa Gemeindeamter

etc., verschickt werden, bleiben hier unberiick- Wihrend also unter den élteren Leserinnen und
sichtigt. Beinahe die Hilfte der Antwortenden Lesern der Grad der Zufriedenheit ausgespro-
(44,81 %) ist iiber 65 Jahre alt; im Alter von 31 chen hoch ist, fordern unter den jingeren viele
bis 65 sind 31,39%; keiner der Antwortenden ist ~ eine selbstkritischere Berichterstattung. Den-
jinger als 20. Die Antwortenden haben eine noch herrscht die iiberzeugende Ubereinstim-
enge Leser-Blatt-Bindung und eine hohe Leser-  mung, dal die VEM fiir wirkliche Partnerschaft
zufriedenheit erkennen lassen. Das hohe MaB mit Kirchen in Afrika und Asien eintritt.
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Meinung und Hintergrund

Gerade die Tatsache, daB es sich beim iiberwie-
genden Teil der Bezieher um Haupt- und Ehren-
amtliche handelt, macht verstandlich, dal bei
diesen Multiplikatoren zusétzliche Informati-
onsbediirfnisse bestechen, die gedeckt werden
wollen, z.B. durch Hintergrundberichte, Infor-
mationsblocks, politische Fragestellungen, Er-
lebnisberichte, Selbstdarstellungen der Partner-
kirchen, Karten und Statistiken. Da die Multi-
-plikatoren etwa in Fragen von Mission, Dialog
und Menschenrechten in besonderer Weise mit
Kritik und Gegenargumenten konfrontiert wer-
den, sollten unsere Zeitschriften auch Hilfen zur
Auseinandersetzung und Gegenargumente bie-
ten. Kritikpunkte sollten angesprochen und
Probleml6sungen dargestellt werden.

Dariiber hinaus wird angeregt, etwa durch Pro-
und Contra-Fragen, die Diskussion der Leserin-

nen und Leser untereinander anzuregen. Bisher

haben wir derartige Aufgaben vorwiegend mit
dem "Mitarbeiterbrief"
Wollen wir jedoch im Zuge der Weiterentwick-

abzudecken versucht.

lung des Zeitschrifienkonzeptes auch jiingere -

Leser fiir "In die Welt - fiir die Welt" gewinnen,
so miissen wir nicht nur in der Gestaltung, son-
dem auch im Inhalt den Bediirfnissen der Lese-
rinnen und Leser im mittleren Alter (31-50 Jah-
re) und im jungen Alter (20-30 Jahre) gerecht
werden.

Unter Beriicksichtigung der Leserbefragung
haben wir inhaltliche und gestalterische Kriteri-
en entwickelt. Aufgrund dieser Vorlage wurden
drei Grafiker bzw. Agenturen mit der Erstellung
von je-einer modellhaften Ausgabe beauftragt.
Anhand der daraufhin eingereichten Gestal-
tungsvorschliage entschied sich die Missionslei-
tung in der Sitzung am 5. Juli 95, die Media
Company, Bonn, mit der Ubernahme der Gestal-
tungs-und Druckarbeiten ab 1996 zu beaufira-
gen. Das bedeutet, da die kinftige Gestaltung
cher einer graphisch und typographisch orien-
tierten Linie folgt als einer primér textorientier-
ten Fassung.

Spendenmarketing

Auch bei der VEM ist in den vergangenen Jah-
ren die Erkenntnis gewachsen, daB die alleinige
Abhingigkeit von kirchlichen Zuwendungen
aufgrund des Kirchensteueraufkommens weni-
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~ "Spezialanbieter"

ger sicher ist, als man viele Jahre glaubte. Nun
gilt es, innerhalb der VEM ein BewuBtsein dafiir
zu fordemn, daB das Spendenwesen nicht nur
verwaltet werden kann, sondemm dynamisch
weiterentwickelt werden muB). Das sollte vor-
wiegend mit konkreten Projekten erfolgen, ohne
dabei aber der Gefahr zu erliegen, damit emeut
ein paternalistisches. Denken zu fordem. Die
Transparenz in der Mittelverwendung hat fiir
den Erfolg am Spendenmarkt eine Schliisselbe-
deutung. Dennoch wollen wir das Wissen wach-
halten, daB miindige Partnerschaft vom gegen-
seitigen Vertrauen lebt. Kirche und Mission
gehen seit einigen Jahren durch eine Vertrau-
enskrise. Thr Name allein biirgt nicht mehr fiir
Vertrauen. Deshalb sind die Berufung auf die
Kirchen und die Verwendung des Wortes
"Mission" weniger werbewirksam als die kon-
krete Darstellung von Projekten. Fir die offent-
liche Darstellung miissen wir fragen, welche
Arten von Projekten ohnehin im offentlichen
Bewubtsein positiv besetzt sind. Gegenwartig
sind das vor allen Dingen: Okoprojekte, Kin-
derprojekte, Gesundheitsdienst, Bildung und
Ausbildung, Katastrophenhilfe.

Aus diesen als positiv besetzt benannten Berei-
chen wollen wir in Zukunft jahrlich ein Jahres-
thema auswihlen und ihm fir die Werbung
konkrete Projekte zuordnen.

Ein eindriicklicher Vertrauensbeweis ist es, daB

der VEM ohne eine besondere Werbekampagne
nach dem Vélkermord in Ruanda ca. 1,6 Millio-
nen DM an Spenden iiberwiesen wurden.

Unsere Leserbefragung hat ergeben, daBl insge-
samt 31 andere Missionen bzw. Organisationen

- genannt wurden; mit denen unsere Leserinnen

und Leser in Verbindung stehen. Darunter sind
sowohl die "Marktfithrer auf dem Spenden-
markt" als auch kleine Organisationen. mit gro-
Ber persénlicher Nihe. Wir haben also Konkur-
renz und werden uns nur behaupten konnen,
wenn wir uns mit einem deutlichen Profil als
mit anerkannter Detail-
kenntnis darstellen. Was also unterscheidet uns
von anderen’ spendensammelnden Organisatio-
nen? Was ist an der VEM einzigartig?

Die Referatsbesprechnung Offentlichkeitsarbeit
hat versucht, das in drei Antworten zu fassen:



Meinung und Hintergrund

VEM/UiM ist eine weltweite Gemeinschaft
selbstiindiger Kirchen zum gemeinsamen
Handeln und zur gegenseitigen Unterstiit-
zung. '

VEM/UiM will ein ﬁberschaubares Netzwerk
mit personlicher Nihe sein.

VEM/UiM arbeitet mit Personen als An-
sprechpartnern und will finanziell transpa-
rent sein.

Fremdsprachige UiM-Zeitschriften
und Aufbau des internationalen
Informationsaustauschs

In enger Zusammenarbeit mit dem UiM-
Sekretariat haben wir unter der redaktionellen
Leitung von Thomas Sandner zwei UiM-
Zeitschriften herausgebracht:

a. Das UiM-Magazine

Es erscheint einmal jahrlich in je einer engli-
schen, franzésischen und indonesischen Ausga-
be. Bisher sind zwei Hefte erschienen. Ziel-
gruppe sind Pfarrer, Superintendenten und en-
gagierte Laienmitarbeiter. Mit dem zweiten Heft
haben wir damit begonnen, aufgrund der in
Deutschland geleisteten Vorarbeiten, die fran-
zosische Ausgabe im Zaire und die indonesische
Ausgabe in Indonesien drucken zu lassen. Wih-
rend das in Indonesien unter der Federfithrung
von Mangisi Simorangkir erfolgreich war, war
es fur die franzosischsprachige Ausgabe, die in
der kirchlichen Druckerei in Kinshasa herge-
stellt wird, schwieriger. - Die unzureichende
technische Ausristung im Zaire hat sich als
hinderlich erwiesen.

(Auszug aus dem VEM-Jahresbericht 95 )

b. Der UiM-Nev;zsletter

“Er soll viermal jihrlich in englischer Sprache

erscheinen, Zielgruppe sind die Kirchenleitun-
gen, fiir die wir Nachrichten und Meinungen aus
den Partnerkirchen fiir die Partnerkirchen zu-
sammenstellen. Leitbild ist der fir den deutsch-

. sprachigen Bereich erscheinende "Mitarbeiter-

brief".

UiM/VEM-Traineeprogramm

Neben diesen schriftlichen Initiativen hat die
Referentenkonferenz auf Vorschlag der Refe-
ratsbesprechung Offentlichkeitsarbeit beschlos-
sen, ein Traineeprogramm einzurichten. Durch

- dieses Programm wollen wir innerhalb der

VEM/UiM-Partnerkirchen e¢in Mitarbeiternetz
aufbauen, um den Nachrichtenaustausch und die
Diskussion durch die UiM-Publikationen zu
fordem. Fir die Dauer von zwei Jahren sollen
Mitarbeiter oder Mitarbeiterinnen fiir jeweils ein
halbes Jahr eingeladen werden, insgesamt also

. vier Personen, die von den iiberseeischen Part-
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konnen auch Lehrginge und
" gefligt werden.

nerkirchen benannt werden sollen. Wiinschens-
wert ist es, die Teilnehmer nach AbschluBl der
Ausbildung auch untereinander in Verbindung
zu bringen, um damit eine Vemetzung herzustel-
len. Die Ausbildung geschieht durch Mitarbeit
bei den laufenden Aufgaben der Offentlichkeits-
arbeit der VEM. Vorgesehen ist die Aneignung
der erforderlichen Fertigkeiten und Techniken
durch Beteiligung bei allen vorkommenden
Arbeiten, insbesondere bei der Erstellung der
fremdsprachigen Publikationen. Bei ausreichen-
der Beherrschung der deutschen Sprache (zur
Bedingung wird lediglich englisch gemacht),
Hospitationen ein-



